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Porqué um Coédigo de Etica?

As empresas dependem da
confianga que detém na sociedade.
Isso significa que necessitam de
preservar 0s seus activos intangiveis:
os conhecimentos acumulados, a

capacidade de inovar, 0s
relacionamentos com 0S  varios
publicos intervenientes, as

competéncias dos seus integrantes, a
inteligéncia competitiva, a reputacao, a
imagem e as marcas que possuem. De
que viveriam as  organizacdes
financeiras senao de confianca?

As nossas decisdes e accdes
reflectem-se em todos aqueles que
mantém relagbes connosco, 0 que
implica ter consciéncia de que o0s
nossos actos podem ser avaliados pela
sociedade como certos ou errados,
justos ou injustos, legitimos ou
ilegitimos. Em consequéncia, tanto
podem melhorar como prejudicar o
nosso relacionamento. Neste contexto,
as questdes éticas ganham uma
significativa relevancia.

De facto, as praticas
oportunistas deterioram o0 ambiente
interno e desgastam as relacdes entre
0s membros da organizagdo. Podem
pdr em questdo a reputacdo do
negocio. O  posicionamento da
empresa, com respeito a assuntos
passiveis de apreciacbes morais,
permite que o0s colaboradores estejam
esclarecidos sobre o que fazer.
Demonstram transparéncia, evitam
mal-entendidos, boatos e comentarios
desfavoraveis.

Assim, definir quais sado os
objectivos da empresa e, sobretudo,
mostrar como atingi-los € uma tarefa
valiosa. Nao sdo apenas os fins que
interessam, mas também os meios
para alcancga-los. O mero respeito as
leis ndo da conta da complexidade das
repercussoes que as accoes

empresariais podem provocar. Por isso
€ indispensavel reflectir sobre o
impacto que as nossas decisdes
geram: como irdo afectar os nossos
diversos publicos de interesse? Como
influenciam a nossa empresa no longo
prazo?

A ética, como ciéncia da moral,
contribui  decisivamente para que
possamos delimitar o campo das
escolhas a serem feitas, porque torna
compreensiveis os factos sociais que
tém implicagbes morais. Estuda como
as colectividades separam os bons dos
maus costumes, distinguem o bem do
mal, identificam virtudes e vicios. Por
ser uma reflexdo sistematica sobre a
conduta das pessoas, oferece
conhecimentos que permitem analisar,
explicar e avaliar os riscos de imagem
que as nossas operagoes podem
provocar.

A Visdo do Banco ltau Europa
destaca que, no nosso sector de
actuacado, objectivamos a lideranca
em performance. Para tal, cada um de
nés deve empenhar-se em criar
vantagens competitivas — tecnologia
avancada, governanca corporativa,
criteriosa gestao dos riscos,
efectividade operacional, marketing
inteligente, canais eficientes de
distribuicdo, racionalizacdo de custos,
ambiente de trabalho saudavel. De
forma indissociavel, alerta-nos quanto
a sustentabilidade do neg6cio, ou seja
assegurar a viabilidade da empresa no
longo prazo: criar valor para os clientes
e accionistas, promover praticas de
respeito as pessoas, adoptar accoes
socialmente responsaveis e contribuir
para o desenvolvimento do Pais.

Um cbédigo de ética é um
conjunto de normas que torna praticas
as orientacdes morais. Nao desenha o
mapa dos territérios desconhecidos,
mas serve de bussola para indicar as
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rotas a serem seguidas, mostra como
chegar onde pretendemos ir.

Isso explica a estrutura deste
Cédigo de Etica que, de inicio, define
os valores corporativos que guiam as
accoes da nossa empresa para,
depois, enunciar passo a passo as
condutas esperadas nas relagdes
mantidas com 0S nossos varios
publicos de interesse — colaboradores,

clientes, accionistas, fornecedores,
orgaos governamentais, concorrentes,
media e comunidade.

Em resumo, ndo basta sermos
excelentes naquilo que fazemos, é
essencial enfrentarmos os desafios de
uma economia competitiva apoiados
na credibilidade publica.

Os valores corporativos

A cultura organizacional nao é
apenas constituida por ideias, ela €
também um conjunto de praticas. E
isso que lhe da forca e perenidade.
Ao longo do tempo, quatro valores
basicos, associados a nossa cultura
de performance, definiram o nucleo
da identidade corporativa da nossa
empresa; sao tracos distintivos que a
tornaram reconhecivel entre tantas
outras. Sao alicerces sobre os quais
construimos o0 nosso modo de agir e
as nossas relagoes:

1. A humanidade — o respeito pelo
ser humano;

2. A ética e o respeito pelas leis;

3. O progresso — a vocacao para
o desenvolvimento;

4. A objectividade — a solugéao
racional dos problemas.

Somos, por isso mesmo, uma
empresa inserida no seu tempo, mas
com os olhos postos no futuro. Somos
uma empresa que deseja que cada
um de nos dé valor as demais
pessoas, nao sé as que trabalham na
empresa, mas também a todas as que
com ela mantém relagdes. Somos
uma empresa que se empenha em
desenvolver uma clara consciéncia
quanto ao impacto das suas
actividades na sociedade e, em
particular, no meio ambiente. Essas
sd0 as razdes dO NOSSO €xpresso
compromisso com a responsabilidade
social.

O mercado e a sociedade em geral
esperam de cada um de ndés uma
conduta profissional e responsavel;
esperam que desenvolvamos
transaccoes idoneas, sejamos
tecnicamente competentes, atendamos
0S nossos clientes e parceiros
comerciais com empenho e
imparcialidade. O Banco Itau Europa
destaca-se no atendimento destas
expectativas, que derivam de varios
factores: a globalizagdo, os media que
usufruem das telecomunicagdes em
tempo real, a concorréncia entre as
diversas empresas, a existéncia de
regimes politicos liberais e, acima de
tudo, uma cidadania cada vez mais
activa.

Arriscam-se a comprometer a sua
reputacdo empresarial ou profissional
aqueles que nédo levem em conta esta
realidade histérica: as exigéncias cada
vez maiores dos clientes, o0s
normativos das associagoes
ambientalistas, 0s interesses
diferenciados dos accionistas, as
influéncias das comunidades locais, os
requisitos dos fornecedores e de
outros parceiros de negocios, 0s
pleitos dos sindicatos, as pressdes dos
concorrentes, as complexas
obrigacbes contidas na  nossa
legislacao.

O Banco ltau Europa persegue esta
ambiciosa agenda com um misto de
prudéncia e de arrojo. O seu propdsito
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maior consiste em manter-se, ao longo respeitada e dinamica.
do tempo, como uma empresa

O Publico Interno e o seu Ambiente

O relacionamento interno

Passamos grande parte do nosso tempo no ambiente de trabalho. Seria
desgastante que nele imperasse o medo de errar, a desconfianca e a intimidacao.
Assim, alcancar resultados sustentaveis merece uma conjugacdo compativel de
didlogo e de incentivo ao aperfeicoamento profissional.

% Na cultura do Banco Itat Europa, é bem considerado aquele que esta disposto
a aprender com os erros — reconhecé-los e nao repeti-los. E, ndo importa a
posicao hierarquica, merece destaque quem assume a responsabilidade por
aquilo que diz e faz.

% E vital que facamos aos outros 0 mesmo que gostariamos que eles fizessem
connosco. Para sermos dignos de crédito, os outros esperam de nés
tratamento justo. Esperam que sejamos responsaveis e que avaliemos as
consequéncias das nossas accdes sobre os outros.

% Praticando posturas de activa cooperacgao, diligéncia e respeito mutuo, os
colaboradores contribuem para que a empresa ofereca produtos e servigcos
cada vez mais competitivos.

% Os gestores do Banco ltal Europa desempenham um papel marcante pelo
exemplo que dao no dia-a-dia e pelas orientacdes que difundem. Se forem
corteses, os demais colaboradores tenderdo a sé-lo; se tiverem confianga nos
outros, a confianca sera parte do quotidiano da organizacao; se fizerem da
consulta aos colegas e subordinados um mecanismo preliminar antes de
decidirem, os colaboradores serao incentivados a sugerir melhorias, identificar
oportunidades e propor Nnovos processos.

X/

% Os gestores nao tém apenas a funcdo de coordenar as pessoas, também
respondem por acg¢des educativas, que contribuam para o crescimento
pessoal e profissional de cada uma delas. A exceléncia no desempenho é
uma construcdo colectiva. Os colaboradores, quando desafiados
profissionalmente e quando avaliados pelo seu mérito, sentem-se encorajados
a fazer coisas extraordinarias.

X/

% Em sentido contrario, o assédio moral constrange, humilha e destréi a auto-
estima pessoal e a coesao organizacional. Tratam-se de condutas hostis e do
uso do poder hierarquico para impor autoridade ou obter vantagens, as
seguintes:

» Pressionar subordinados para que prestem servicos de ordem pessoal.
» Assediar sexualmente colaboradores.

» Desqualificar publicamente, ofender e ameacar explicita ou implicitamente
0s subordinados ou pares.

» Apresentar trabalhos ou ideias de colegas sem lhes conferir 0 respectivo
crédito.
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» Desrespeitar as atribuicées funcionais de outrém, sem motivo justo.

% Assim, um ambiente estimulante supde que a dignidade de cada um se torne
um ponto de honra geral. Por isso é que consideramos indispensaveis:

» O cumprimento das leis, das convengdes e dos acordos colectivos.

» O respeito ao direito de associar-se aos sindicatos, igrejas, entidades da
sociedade civil e partidos politicos.

» A adequagéao dos locais de trabalho para prevenir acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais.

» A moderacdo dos colaboradores na eventual ingestdo de bebidas
alcodlicas e na pratica de jogos de azar, de forma a prevenir
constrangimentos, tais como auséncia ao trabalho, desempenho
insatisfatorio das fungdes ou criticas dos colegas.

» O entendimento de que o uso de drogas ilicitas é crime e compromete a
performance funcional, ao prejudicar gravemente a vida dos seus usuarios
e perturbar o ambiente de trabalho.

» A nao comercializagdo de mercadorias no ambiente de trabalho, para néo
desperdicar tempo Util e evitar embaraco entre os colegas.

» O senso de responsabilidade na utilizacao dos sistemas da empresa, tendo
como exemplos a utilizacdo exclusiva de aplicacbes licenciadas pelos
fabricantes e o zelo para que nao ocorram trocas, tanto de mensagens
racistas ou discriminatérias, como de imagens e textos obscenos ou
ofensivos ao pudor.

» O uso competente dos bens e recursos da empresa, para que nao ocorram
danos, uso inadequado, perdas, furtos ou desvios sem prévia autorizacao.

» O nao compromisso do caracter empresarial, apartidario e laico da
empresa, abolindo o uso dos equipamentos, materiais de trabalho ou
instalacoes da empresa para assuntos politicos, sindicais ou religiosos.

> A rejeicdo — em nome da cidadania — de qualquer atitude que discrimine
pessoas em fungdo de sexo, etnia, raga, religido, classe social, idade,
orientacao sexual, incapacidade fisica ou qualquer outro atributo.

Os conflitos de interesse

Para preservarmos a nossa integridade pessoal e profissional e assegurarmos um
ambiente de trabalho produtivo, procuramos avaliar criteriosamente as situacdes que
possam de algum modo configurar um conflito entre 0s nossos interesses pessoais,
os da empresa, os dos clientes e de outros publicos. Tais conflitos podem
comprometer a correc¢ao das nossas acgdes e pdr em risco a nossa reputacédo e a
do Banco Itau Europa.

E necessério, portanto:

% Para nao prejudicar o nosso proprio desempenho, deixar de desenvolver
actividades que interfiram no nosso trabalho ou nas nossas competéncias.

% Para ndo abusar das prerrogativas da posicao que ocupamos, evitar ac¢des
que possam gerar beneficios pessoais ou vantagens indevidas para terceiros.
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Para afastar suspeitas de favoritismo, o colaborador deve pedir expressa
autorizacdo de um director para estabelecer relagcbes comerciais com
empresas em que tenha interesse, participacao directa ou indirecta, ou com as
quais, ainda, mantenha vinculos com pessoas do seu relacionamento.

Para ndo comprometer a nossa imparcialidade, abdicar de relacdes
comerciais particulares, de caracter habitual, com clientes ou fornecedores,
excepto transaccdes que se realizem nas condicdes normais de mercado.

Para assegurar isen¢do no caso de contratacao de parentes, pedir autorizacao
ao superior imediato. Da mesma forma, na indicacdo de parentes, informar
esse relacionamento ao responsavel pela contratacao.

Para evitar a confusdo entre a esfera pessoal e a profissional, ndo utilizar
equipamentos e materiais da empresa para fins particulares, a ndao ser de
forma ocasional e limitada, e desde que haja autorizacao do superior imediato.

Para nado ocasionar suspeita de uso de informacdo privilegiada, somente
realizar operacées de compra ou venda de acg¢des das empresas do Grupo
Ital, observando as suas Politicas de Negociacdo e de Divulgagéo.

A preservacao das informacoes

O modo de utilizar as informacdes pode gerar resultados positivos ou negativos,
ja que esse uso repercute-se sobre a dindmica das empresas e sobre a imagem das
pessoas. Por isso, o sigilo das informagdes transformou-se numa tradicdo essencial
ndo s6 no mundo dos negadcios, mas também nos campos mais diversos, sendo, em
algumas situagdes, protegido por lei. E 0 caso do segredo profissional para os
médicos, da preservacao da fonte para os jornalistas, da reserva mantida pelos
profissionais liberais, do sigilo imposto as instituicbes financeiras ou da discricao
necessaria nas investigacgoes policiais.

Nesse sentido, € de suma importancia:

K/
A X4

Por respeito aos demais colegas, proteger a confidencialidade dos registos
pessoais, que ficam restritos a quem tem necessidade funcional de conhecé-
los, salvo se o colaborador autorizar a sua divulgacédo ou se isso for exigido
por lei, regulamento ou decisao judicial.

Por se tratar de conduta socialmente reprovada, ndo manipular nem valer—se
de informacdes sobre os negocios do Grupo Itad ou dos seus clientes, que
possam influenciar decisbes em proveito pessoal, ou gerar beneficio ou
prejuizo a terceiros.

Por ferir a propriedade intelectual, ndo usar para fins particulares, nem
transmitir a outrem, tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer
informacdes que pertencam a empresa, ainda que tenham sido obtidos ou
desenvolvidos pelo proprio colaborador no seu ambiente de trabalho.

Por poderem representar legitimas vantagens competitivas, manter o sigilo
das informacdes internas, isto é, das informagdes que ndo sejam de dominio
publico.

Para garantir a seguranca da informacdo, a proteccdo da privacidade dos
colaboradores e a salvaguarda dos negdcios, utilizar os mecanismos de
prevencdo adoptados pela empresa e devidamente comunicados, tais como
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gravacoes telefénicas, camaras de seguranga, controlo do acesso ao correio
eletrénico, além da segregacao de actividades e funcoes.

+« Para evitar que o conhecimento de informagdes confidenciais ou privilegiadas
afecte uma decisdo de compra ou venda de valores mobiliarios e provoque
efeitos indesejaveis, limitar o acesso a tais informagdes e caracterizar o seu
uso indevido como infragao grave.

Os favores e os presentes

Uma questdo delicada nos relacionamentos externos diz respeito as cortesias
oferecidas aos colaboradores e que se traduzem em brindes, oferta de gratificagdes,
descontos em transagdes de caracter pessoal, viagens, convites para participar em
eventos ou quaisquer outras atencdes, na medida em que podem provocar suspeita
de favorecimento. Os critérios de aceitacdo dependem das praticas usuais do
mercado, devendo evitar-se tudo o que possa ocasionar algum descrédito para a
propria pessoa ou para a empresa.

Para preservar a isencao da empresa nos negécios, devemos:

% N&o aceitar nem oferecer, directa ou indirectamente, favores, dinheiro ou
presentes de caracter pessoal, que resultem de relacionamento funcional e
que possam afectar decisoes, facilitar negocios ou beneficiar terceiros.

% A bem da transparéncia nas relacdes profissionais, informar por escrito ao
Oficial de Controles Internos e Riscos da area, os presentes que venham a
exceder o valor limite estipulado na norma interna, e doa-los a uma entidade
credenciada mediante comprovacao formal ou, opcionalmente, encaminha-los
a Directoria de Controlos Internos Compliance e Riscos Operacionais.

% Somente em obediéncia a etiqueta social, e para as areas especificamente
autorizadas, realizar despesas com clientes — tais como refeicdes, transporte,
estadia ou entretenimento — desde que justificadas por reunido de trabalho ou
como cortesia normal de negdcios, respeitando os limites razoaveis que nao
impliguem nenhum constrangimento para os convidados ou eventual
retribuicdo por parte deles.

% Na troca usual de presentes entre colaboradores — pratica que ocorre em
eventos festivos, tais como aniversarios, casamentos, nascimento de filhos,
Pascoa, Natal, dia da Secretaria, etc. —, ndo registar o valor da contribuicao
em listas, facultando assim a adesao livre, voluntaria e espontanea.

A seguranca financeira pessoal

Em funcdo dos reflexos prejudiciais que o desequilibrio financeiro acarreta , é
recomendado:

% Nao ficar inadimplente em negdcios pessoais, por se tratar de uma
circunstancia negativa prevista na legislagéo do trabalho.

% Nos investimentos pessoais, assim como nos dos nossos cOnjuges ou de
qualquer pessoa que seja nossa dependente, dar prioridade a objectivos de
longo prazo e nao a resultados de curto prazo.

% Fazer investimentos compativeis com o patriménio e rendimentos pessoais,
procurando sempre limitar os riscos, para nao vir a sofrer perdas financeiras

Péagina 7 de 12



X/
L X4

que comprometam a vida pessoal ou que possam prejudicar a capacidade
funcional.

Nao realizar empréstimos de ou para colegas de trabalho.

A responsabilidade dos gestores

A responsabilidade maior pela criacdo de um ambiente de trabalho produtivo e
estimulante cabe aos principais executivos da empresa, porque todos o0s
colaboradores se inspiram neles. Assim sendo:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Qualquer conflito de interesse, ou a presuncado da sua existéncia, deve ser
imediatamente comunicado a empresa.

O conhecimento de qualquer possivel infracgéo das directrizes do Codigo de
Etica exige uma exposi¢ao imediata ao Comité de Etica do Banco Itau Europa.

A protecgao da confidencialidade de informacdes restritas e a prevengao da
sua divulgacdo, a menos que legalmente requerida, exigem vigilancia
continua.

A producéo de relatérios e documentos apresentados aos 6rgaos reguladores,
ou as declaracbes publicas relativas a empresa, deve basear-se em
informacgdes completas, fidedignas, oportunas e compreensiveis.

Nao se devem transmitir visdes enganosas da situagcdo da empresa, nem
exercer pressdao sobre os auditores independentes, porque issO
comprometeria a credibilidade publica do Banco Itad Europa.

As relacoes com os Clientes

Os clientes representam a razao de ser de qualquer neg6cio. Para conserva-los,
temos que lhes dar tratamento cortés e eficiente, além de lhes fornecer informagdes
precisas, claras e compativeis com suas exigéncias e direitos.

X/
L X4

X/
L X4

Identificar as necessidades dos clientes e ter capacidade para satisfazé-las
tendo em consideracao os objectivos de seguranca, qualidade e rentabilidade
da empresa, constitui um dos mais sérios desafios para cada um de nés,
principalmente porque administramos muitos dos seus recursos, o que realga
ainda mais a necessidade de preservarmos a confianca que depositam em
nés.

Essa confianca decorre de uma atitude de parceria, na qual buscamos
conciliar o que é afirmado acerca de um produto ou servico e 0 que é
realmente entregue aos clientes. Por isso, ndo realizamos vendas casadas ou
forcadas, n&o inventamos artificios, n&o ocultamos informacées nem
aproveitamos uma situacéo para forcar a compra de um produto ou servigo.

Da mesma forma, representa tarefa constante evitar que os nossos interesses
pessoais ou as nossas opinides entrem em conflito com os interesses dos
clientes. A resposta a esta dificuldade encontra-se nas relagdes profissionais,
ou seja, no relacionamento imparcial, objectivo e tecnicamente competente.

De entre os direitos dos clientes destaca-se essencialmente a privacidade.
Assim, conforme o previsto na lei, regulamos o0 uso, o controle e a seguranca
das informacdes dos clientes. S6 podem ser utilizadas para as finalidades
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comerciais do Grupo ltau, para que os clientes tenham a certeza de que os
dados sigilosos que nos confiaram se encontram em boas maos.

As relacoes com os Accionistas

Os accionistas, juntamente com os colaboradores e os clientes, formam o tripé
sobre o0 qual assenta qualquer organizagao. Os primeiros criam o0 empreendimento e
arriscam o seu capital, os segundos geram riqueza com o seu trabalho e os terceiros
viabilizam o negdcio com as suas operacdes. Em propor¢cdes variadas, cada qual faz
jus a uma parte do valor agregado.

X/
o

X/
L X4

0

X/
L X4

Uma exigéncia actual tida em conta, diz respeito a governancga corporativa. Tal
implica prestar contas e relacionar-se de forma transparente com o0s
accionistas, investidores, analistas de mercado, 6rgaos reguladores e
entidades do mercado de capitais nacional e internacional. Significa fornecer
atempadamente informacbes claras, exactas, acessiveis, equitativas e
completas.

Para garantir decisées confiaveis, o Conselho de Administragdo desenvolve
controlos internos ndo apenas correctivos, mas também preventivos. Assim,
além da fiscalizacao da gestdo e dos procedimentos, fazemos uma avaliacédo
continua da gestdo dos riscos do negécios e desenvolvemos uma
preocupacao estratégica de proteccdo do patriménio e da imagem da
empresa.

Além disso, o Conselho de Administragdo funciona para os accionistas como
canal para o competente encaminhamento de eventuais questdes relativas a
actuacao da Administracdo da Empresa.

De forma indissociavel, garantimos a seguranca das informagdes dos
accionistas cujos cadastros estejam sob responsabilidade da empresa.

A memoéria da empresa e as bases dos langamentos contabilisticos
encontram-se nos registos e relatérios que fundamentam o0s nossos
comunicados ao mercado, além de cumprirem 0S NOSSOS COMPromMissos com
0s Orgdos governamentais. Nesse sentido, torna-se essencial preservar a
integridade dos documentos sob a nossa guarda. Mais ainda: quanto mais
precisas e detalhadas forem as informacdes contidas neles, mais seguras e
fidedignas serdao as nossas demonstracdes para efeitos contabilisticos e
legais.

Neste enquadramento, e para torna-las comparaveis e auditaveis, as nossas
demonstracdes financeiras sao elaboradas de acordo com o0s principios
fundamentais da contabilidade dos paises nos quais operamos. Por tal, é
indispensavel que apresentem de forma objectiva, sob todos os aspectos
materiais, a situacao econémica e os resultados financeiros da empresa.

As relacoes com os Fornecedores

Ao mesmo tempo que respeitamos a confidencialidade das informacbes e
procuramos estabelecer relagdes isentas de favorecimentos, solicitamos aos nossos
fornecedores que cumpram as exigéncias legais, do trabalho e ambientais, além de
boa reputacéo.
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% Em decorréncia, condutas inadequadas, tais como o uso de trabalho infantil ou
de trabalho forgcado, sdo motivos suficientes para que sejam eliminados do
quadro de fornecedores ou prestadores de servicos.

% Por sua vez, e dada a interdependéncia que o Banco Ital Europa mantém
com seus fornecedores e prestadores de servigos, a forma de proporcionar a
melhor relagdo custo-beneficio faz com que se procure:

» Adoptar critérios de seleccao tanto objectivos como justos.

» Observar as especificacdes técnicas definidas pelas areas competentes,
no contexto das melhores ofertas apresentadas pelo mercado.

» Verificar a legalidade do processo de contratagéo.

» Enunciar, de forma clara, eventuais vinculos comerciais e pessoais entre
os colaboradores e as empresas a serem contratadas.

As relacoes com o Sector Publico

Os contratos e os convénios que assinamos com o poder publico obedecem as
normas legais e respeitam as prescricbes morais, de forma transparente. Mais do
que o cumprimento das exigéncias burocraticas, assegura relacdées justas e
profissionais.

% Por isso, evitamos demonstrar quaisquer preferéncias por actos ou
declaragdes de agentes governamentais e abstemo-nos de tecer quaisquer
comentarios de natureza politica, ressalvada a possibilidade de analises por
parte de representantes devidamente autorizados e habilitados.

% Opinides de caracter pessoal, naturalmente, podem ser expressas, desde que
haja declaracéao expressa de que nao representam posicées da empresa.

% No exercicio de uma cidadania responsavel, salientamos a necessidade de
abstencdo de qualquer forma de aliciamento de autoridades ou de
funcionarios publicos, por meio de vantagens pessoais, ainda que seja para
cumprir as suas obrigacées ou apressar as suas préprias rotinas, porque sao
procedimentos que podem configurar infracgao penal.

As relacoes com os Concorrentes

Consideramos saudavel a concorréncia, desde que leal, razao pela qual tratamos
0S concorrentes com 0 mesmo respeito que deles esperamos ter.

% O facto de competir no mercado nao é sinénimo de vencer a qualquer custo.
Praticas como informagdo privilegiada, omissdao de factos relevantes,
manipulacédo da boa fé, espionagem econdmica ou obtencdo de planos ou
accdes dos concorrentes por métodos escusos, nao fazem parte das nossas
politicas.

% Nessa mesma linha, ndo é admissivel fazer comentarios que possam afectar a
imagem ou contribuir para a divulgacdo de boatos sobre 0s nossos
concorrentes — o que, em certas situagdes, pode configurar crime.

% Com a mesma discricdo que tratamos as informagdes dos nossos
concorrentes, ndo discutimos com eles assuntos sensiveis que constituam os
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nossos diferenciais estratégicos, tais como politica de precos, termos de
contrato, custos, marketing, desenvolvimento de novos produtos e pesquisas
de mercado.

As relacoes com os Media

Os diversos veiculos de comunicacdo de massa desempenham um papel
extremamente valioso para a consolidacdo da democracia em qualquer Pais, na
medida em que difundem noticias e analises importantes para informar a populacéo.
Constituem assim uma linha de frente na defesa da cidadania e dos interesses
publicos, funcéo inegavel e que fazemos questao de reconhecer.

% A reputacdo de uma organizacao resulta da percepcao publica construida ao
longo do tempo e corresponde a credibilidade obtida. Neste processo, os
media ocupam uma posicdo de destagque na formacdo e manutencdo do
conceito que a colectividade atribui a empresa. Assim, em consideracdo aos
nossos clientes e a sociedade em geral, as nossas relacbes com os media
supdéem um didlogo permanente, no qual prevalecam tanto a imparcialidade
como a veracidade.

% Face as delicadas repercussdes que quaisquer declaracbes possam produzir,
bem como da necessidade de se preservar o sigilo de determinadas
informacgdes, somente devem manifestar-se em nome da empresa pessoas
autorizadas.

As relacoes com a Comunidade

A responsabilidade social corporativa decorre da compreensdo da
sustentabilidade empresarial, porque supde uma postura que associa a eficacia
econémica a sensibilidade social, inaugura um novo pacto entre as empresas, a
sociedade civil e o Estado, e visa a construcdo de uma sociedade melhor.

% A sustentabilidade empresarial assenta em trés pilares com 0s quais nos
identificamos e que indicam a necessidade das empresas serem:

» Economicamente viaveis — administrem os lucros de forma responsavel
e pratiguem a governanca corporativa;

» Ecologicamente correctas — administrem os riscos ambientais com
competéncia e adoptem o consumo consciente nos gastos e nas
compras.

» Socialmente justas — promovam o desenvolvimento social, combatam
preconceitos e discriminacdes, e contribuam para universalizar o0s
direitos sociais.

« A Empresa, por intermédio dos seus colaboradores, demonstra o seu forte
compromisso com o desenvolvimento social do Pais, através de programas —
sobretudo no &mbito da educacdo e saude publica —, que tém como fim
converter-se em marcos de referéncia nas parcerias sociais.

+ Nesse mesmo sentido, estimulamos os colaboradores para que, fora do
expediente, de forma voluntaria e solidaria, se envolvam em acgdes
comunitarias.

Pé4gina 11 de 12



K/
£ %4

Face ao quadro de degradacdo ambiental do planeta, consideramos
fundamental avaliar os impactos sobre o meio ambiente, ndo sé para o éxito
do crescimento empresarial, mas como variavel decisiva para o
desenvolvimento econdmico sustentavel e prevencado dos riscos de saude
humana.

Na concessao de crédito as empresas, valorizamos critérios socio-ambientais
para que 0s projectos que financiamos sejam desenvolvidos de maneira
socialmente responsavel e reflictam as melhores praticas de gestdo ambiental.

A gestao do Cadigo de Etica no Banco Itau Europa

A aplicacdo das directrizes do Cddigo € dever de cada um de ndés e encontra
respaldo nas politicas e circulares da empresa.
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Os Cdbdigos Sectoriais de Conduta formulam regras especificas e
complementares para cada area de actuacao que delas necessite.

Eventuais duvidas ou dilemas éticos encontram fontes competentes de
esclarecimento nos Oficiais de Controles Internos e Riscos ou nos membros
da Comissao de Etica.

Casos de conflitos de interesse, assédio moral, praticas lesivas ao Banco ou
accdes contrarias as directrizes enunciadas no Cédigo dispéem de meios
adequados para o seu encaminhamento: o colaborador pode comunicar o
facto, sem receio de represalia, ao seu superior imediato, ao Oficial de
Controles Internos e Riscos da sua area ou ao Comité de Etica do Banco Itau
Europa.

O anonimato é assegurado a quem o desejar, mas implica que haja
fundamento consistente daquilo que for comunicado. O sigilo da apuracao
sera rigorosamente mantido e, quando for possivel, medidas apropriadas
serado adoptadas.

A gestdo do Cédigo é de responsabilidade do Comité de Etica do Banco Itau
Europa. A sua competéncia abrange o estabelecimento de instrumentos para
viabilizar o conteudo do Caddigo, bem como o fornecimento de subsidios para
as decisdes da Comissao Superior de Etica do Grupo Itad.

Compete ainda ao Comité de Etica, constituido segundo norma interna, avaliar
a actualidade e a pertinéncia das directrizes do Codigo e implementar as
accdes necessarias para a sua difusao.

O Comité é responsavel pela interpretacdo do texto e pela definicao de
condutas que ndo tenham sido previstas no coédigo, bem como pela
apreciacao de temas transmitidos pelos seus membros.
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